KUNDCASE - GDPR & DATAEFTERLEVNAD
DATA & MORE

AABKUS Aarhus Havn

KRITISK INFRASTRUKTUR -+ NIS2

”Nu vet vi var skon klammer”

Hur Danmarks storsta kommersiella hamn gick fran manuell, personberoende
stadning till en losning som skoter sig sjalv och ger ledningen dokumentation.

NIS2 3 kallor Stegvis Skoter sig

KRITISK INFRASTRUKTUR MEJL, SHAREPOINT, UTRULLNING FRAN . S;jéil\,
ONEDRIVE LEDNINGEN OCH NEDAT
INGEN SUPPORT I DAGLIG
DRIFT

Det ar nagot vi ar néjda med och som vi kan
rekommendera till andra.

MARIA C. FREDERIKSEN - HEAD OF PEOPLE & CULTURE, AARHUS HAVN
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KORT SAGT

Kund Aarhus Havn, Danmarks storsta kommersiella hamn

Bransch Hamn och logistik, kritisk infrastruktur under NIS2

Utmaning Manuell stadning och ingen dokumentation av dataefterlevnad for ledningen

Losning Data & More dataskanning och stadning av mejl, SharePoint och OneDrive

Resultat Kontroll over kansliga data, medarbetare som stadar och lopande rapportering till
ledningen

Intervjuade Maria C. Frederiksen, Head of People & Culture, och Ole Aggerholm, CIO

01 - UTMANINGEN

Utbildning racker inte for att fa data raderade

Maria C. Frederiksen ansvarar fér GDPR pa Aarhus Havn. Under flera ar holl hon utbildningar for
medarbetarna och instruerade i radering och stadning, men resultatet var ojamnt. For medarbetare
med manga ar i foretaget var uppgiften nastan omajlig att lésa manuellt: det finns stora mangder

data att gd igenom och manga stéllen att leta pa.

Samtidigt ville ledningen ha mer rapportering om stadstatus och dataefterlevnad i hela
organisationen, och det kunde hamnen inte dokumentera ordentligt.

J)

Manniskor ar olika. Vissa ar samlare, medan andra sager 'ut med
det.

MARIA C. FREDERIKSEN

J)

Vi hade inte en chans att dokumentera ordentligt tidigare.

02 - VALET

Basta traffsakerheten och sdkerhet i toppklass

Maria hade lange pratat om att skaffa ett system. Hamnen holl koll pd marknaden, men manga

l6sningar var mycket dyra, sa till en borjan stddade de manuellt. Data & More dok upp flera ganger
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pa vagen, och tva saker blev avgérande.

TRAFFSAKERHET SAKERHET

Losningen hade den basta traffsakerheten nar det Som NIS2-organisation med kritisk infrastruktur

gallde att hitta kansliga data, och den var den lade hamnen stor vikt vid att l6sningen bade

mest behagliga att anvanda. stoder efterlevnad och haller en hég sakerhetsniva.
J)

For oss var det det fornuftiga valet, och det har vi inte angrat.

03 - UTRULLNINGEN

Medvetet forsiktig, och val mottagen

Aarhus Havn valde en stegvis implementering. Losningen startade hos ledningen och rullades sedan
ut langre ner i organisationen i sma anvandargrupper, med mejl férst och darefter SharePoint och

OneDirive.
01 02 03 04
Ledningen forst Anvandargrupper i Meijl SharePoint och

smaomgangar OneDrive

Utrullningen var intuitiv, och alla anvandargrupper tog emot losningen val. Under resans gang fick
hamnen vagledning fran Data & More, bland annat om vad som boér undantas frén skanningarna. |
dag skoter lO0sningen sig sjalv, och det behovs ingen support om inte uppsattningen ska andras.

Vi har inte slagit folk i huvudet med det. Vi anvander det som ett
stod for medarbetarna.

”De stadar faktiskt”

Lésningen har tagits emot mycket val i organisationen, och hamnen har fatt full dversikt 6ver sina

kansliga data.

DATA & MORE - DATAANDMORE.COM 3/ 4



Verklig stadning Medarbetarna stadar, aven de som har varit anstallda i manga ar.

Kontroll 6ver kadnsliga data Hamnen vet nu var risken finns.

Dokumentation for ledningen Stadstatus och dataefterlevnad &r férankrade i ledningen, som nu kan

folja utvecklingen.

Insikt utéver stadning Skanningarna visar ocksd om dgarskapet for datakallor ar som det ska
vara.
Mer trygghet "Vi kanner oss sakrare med kontroll och stadning.”
e A
NASTA STEG

Aarhus Havn vill titta ndrmare pé konton som kréaver extra fokus och arbeta &nnu mer proaktivt.
Loésningen stoder olika typer av stadning, s& hamnen kan ga i dialog med den enskilda medarbetaren
om stadning om det skulle behovas.

Vill du ocksa veta var skon klammeriera

data? Kontakta Data & More for en dataandmore.com/sv/contact
kostnadsfri dataskanning av era egna data.
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https://dataandmore.com/sv/contact

